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1. Éditeur du site 

JANE® 

Société par actions simplifiée (SAS) au capital de 1 600 €​
Siège social : 5 rue Pleyel, 93200 Saint-Denis, France​
Immatriculée au RCS de Bobigny sous le numéro : 951 454 099​
Numéro SIRET : 95145409900023​
Numéro de TVA intracommunautaire : FR54951454099 

Président : Simon Heurtebise 

Contact : contact@jane-energie.fr​
Site internet : https://www.jane-energie.fr 
 

2. Hébergeur du site 

Le site et la plateforme JANE® sont hébergés par Scaleway SAS, société immatriculée en France. 

JANE® peut également s’appuyer sur différents prestataires techniques pour l’hébergement, la base 
de données, la supervision, l’e-mailing, la signature électronique, la facturation ou d’autres 
fonctionnalités associées à la Plateforme. 

Les principaux prestataires techniques utilisés par JANE sont présentés dans l’Annexe Prestataires 
techniques Jane lorsqu’elle est communiquée au Client ou rendue accessible par JANE. 

 

3. Responsable de la publication 

Le responsable de la publication est :​
Simon Heurtebise, en qualité de Président de JANE®. 

 

4. Contact 

Pour toute question relative au site ou au service :​
contact@jane-energie.fr​
JANE® – 5 rue Pleyel, 93200 Saint-Denis 

 

5. Activité et nature du service 

JANE® développe et édite une plateforme SaaS permettant : 

●​ la création, la gestion et le pilotage d’opérations d’autoconsommation collective d’électricité, 
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●​ la rédaction et la mise en circulation de documents contractuels liés à ces opérations, 
●​ la structuration des projets, la collecte des données et la gestion des participants, 
●​ l’assistance administrative auprès du gestionnaire du réseau public de distribution (GRD). 

La plateforme JANE® n’achète ni ne revend d’électricité, n’exerce aucune activité de production ou de 
fourniture d’énergie, et n’agit pas comme fournisseur d’électricité.  Elle peut toutefois mettre à 
disposition des fonctionnalités techniques de facturation, de paiement, d’encaissement pour compte 
de Producteurs et de reversement, sans devenir vendeur, fournisseur, acheteur ou revendeur 
d’électricité. 

Lorsque le porteur de projet le décide, les participants peuvent adhérer à l’Association JANE, 
association Loi 1901 distincte de JANE® agissant en qualité de Personne Morale Organisatrice (PMO). 
JANE® reste juridiquement indépendante de l’Association. 

 

6. Propriété intellectuelle 

L’ensemble des éléments présents sur le site et la plateforme JANE®, notamment les textes, images, 
illustrations, logos, graphismes, vidéos, interfaces, éléments visuels, bases de données, code source, 
arborescence, structure générale et tout autre contenu, est protégé par le droit d’auteur, le droit des 
marques, le droit des bases de données et, plus généralement, par les dispositions du Code de la 
propriété intellectuelle. 

La marque JANE®est une marque enregistrée auprès de l’Institut National de la Propriété Industrielle 
(INPI). Toute utilisation, reproduction, imitation, apposition ou exploitation de cette marque, sous 
quelque forme que ce soit et à quelque titre que ce soit, sans l’autorisation préalable et écrite de 
JANE®, est strictement interdite. 

Toute reproduction, représentation, modification, adaptation, extraction, réutilisation, diffusion, 
distribution ou exploitation, totale ou partielle, des contenus du site ou de la plateforme, par quelque 
procédé que ce soit, sans autorisation préalable et écrite de JANE SAS, est strictement interdite et 
susceptible de constituer une contrefaçon engageant la responsabilité civile et pénale de son auteur. 

 

7. Protection des données personnelles 

JANE® attache une importance particulière à la protection des données personnelles. 

Selon les traitements concernés, JANE® peut agir soit en qualité de responsable du traitement, soit en 
qualité de sous-traitant au sens du RGPD. 

JANE® agit en qualité de responsable du traitement pour ses traitements propres, notamment la 
gestion du site, de la Plateforme, des comptes utilisateurs, de la relation commerciale, du support, de 
la sécurité, des cookies strictement nécessaires, des obligations légales et de l’amélioration générale 
de ses services. 

 



 
Lorsque JANE traite des données personnelles pour le compte d’un Client dans le cadre de la 
configuration, de l’administration, du suivi ou du pilotage d’une opération d’autoconsommation 
collective, ces traitements peuvent être régis par l’Annexe DPA applicable. 

Pour plus d’informations, l’utilisateur peut consulter la Politique de Confidentialité de JANE®, dans sa 
version en vigueur, communiquée ou rendue accessible par JANE®. 

Les droits d’accès, de rectification, d’effacement, d’opposition, de portabilité et de limitation du 
traitement peuvent être exercés dans les conditions prévues par la Politique de Confidentialité, à 
l’adresse suivante : support@jane-energie.fr. 

Pour toute information complémentaire, l’utilisateur peut consulter le site de la CNIL : 
https://www.cnil.fr. 

 

8. Cookies 

Le site et la Plateforme peuvent déposer des cookies techniques strictement nécessaires à leur 
fonctionnement, notamment des cookies d’authentification, de session ou de sécurité. 

Aucun cookie publicitaire n’est déposé par défaut. 

Pour plus d’informations, l’utilisateur peut consulter la Politique de Confidentialité ou la page dédiée 
aux cookies lorsqu’elle est disponible. 

 

9. Service de signature électronique 

Certaines opérations contractuelles sont réalisées via le service Yousign, prestataire de signature 
électronique conforme au règlement eIDAS. 

 

10. Médiation de la consommation (clients consommateurs) 

Conformément aux articles L.612-1 et suivants du Code de la consommation, tout client agissant en 
qualité de consommateur peut recourir gratuitement à un médiateur de la consommation. 

Le médiateur compétent est : 

CMAP – Centre de Médiation et d’Arbitrage de Paris​
39 avenue Franklin D. Roosevelt, 75008 Paris​
Site : https://www.cmap.fr/consommateurs​
E-mail : consommation@cmap.fr 

 

11. Responsabilité 
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JANE® met tout en œuvre pour assurer l’exactitude des informations présentes sur son site, mais ne 
garantit ni l’absence d’erreurs, ni la disponibilité continue du site ou de la Plateforme. 

JANE® décline toute responsabilité : 

●​ en cas d’indisponibilité temporaire du site ou de la Plateforme ; 
●​ en cas de dommages liés à une mauvaise utilisation du service ; 
●​ pour les contenus tiers accessibles via des liens externes ; 
●​ pour les données transmises par les utilisateurs, producteurs, consommateurs ou tiers ; 
●​ pour les données, informations ou services fournis par des tiers, notamment les 

gestionnaires de réseau. 

 

12. Droit applicable 

Le présent site et les présentes mentions légales sont soumis au droit français. En cas de litige relatif 
à l’utilisation du site, et sous réserve des dispositions légales impératives applicables, les tribunaux 
compétents seront ceux du ressort de la Cour d’appel de Paris. 
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